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Datenschutzerklarung

1. Information liber die Erhebung personenbezogener Daten und
Kontaktdatendes Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fur lhr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren
personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Website.
Personenbezogene Daten sind hierbei alle Daten, mit denen Sie personlich
identifiziert werden kénnen.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Clarissa Mayer-Trommer,

Tierpsychologische Beratung fiir Menschen mit Hund, Osterfelder StraBBe 11,
45476 Mdilheim an der Ruhr, Deutschland, Tel.: 01735105427, E-Mail:
hundetherapie@icloud.com. Der fir die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natlirliche oder
juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke
und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

1.3 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der
Ubertragung personenbezogener Daten und anderer vertraulicher Inhalte

(z.B. Bestellungen oder Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw.
TLS-Verschlisselung. Sie koénnen eine verschlisselte Verbindung an der
Zeichenfolge ,https://” und dem Schloss-Symbol in lhrer Browserzeile
erkennen.

2. Datenerfassung beim Besuch unserer Website

Bei der bloB3 informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen tGbermitteln, erheben wir nur solche
Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt (sog. ,Server-Logfiles”). Wenn
Sie unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die fir uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

= Unsere besuchte Website

= Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes

= Menge der gesendeten Daten in Byte

= Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangte
= Verwendeter Browser

= Verwendetes Betriebssystem

= Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)
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Die Verarbeitung erfolgt gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres
berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilitdat und Funktionalitat
unserer Website. Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet
nicht statt. Wir behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachtraglich zu
Uberprifen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung
hinweisen.

3. Hosting & Content-Delivery-Network

Hosting durch Wix

Wir nutzen das Website-Baukasten-System von Wix HQ, 6350671, Nemal Tel Aviv St
40, Tel Aviv-Yafo, Israel (,Wix") zum Zwecke des Hostings und der Darstellung der
Website auf Basis einer Verarbeitung in unserem Auftrag. Samtliche auf unserer
Website erhobenen Daten werden auf den Servern von Wix verarbeitet. Im Rahmen
der vorgenannten Leistungen von Wix konnen Daten auch im Rahmen einer
weiteren Verarbeitung im Auftrag an die Wix Inc., 500 Terry A. Francois Boulevard,
San Francisco, California 94158, USA, Ubermittelt werden. Fur den Fall der
Ubermittlung von Daten an Wix in Israel ist durch Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission das angemessene Datenschutzniveau gewahrleistet.
Weitere Hinweise zum Datenschutz von Wix erhalten Sie unter der nachstehenden
Internetseite: https://de.wix.com/about/privacy

Der Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten wird im Folgenden
dargestellt. Eine weitere Verarbeitung auf anderen Servern als den vorgenannten
von Wix findet nur im nachstehend mitgeteilten Rahmen statt.

4. Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermdglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
lhrem Endgerat abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach SchlieBen
des Browsers automatisch wieder geldscht (sog. ,Session-Cookies”), teilweise
verbleiben diese Cookies langer auf lhrem Endgerdt und ermdglichen das
Speichern von Seiteneinstellungen (sog. ,persistente Cookies”). Im letzteren Fall
kénnen Sie die Speicherdauer der Ubersicht zu den Cookie-Einstellungen lhres
Webbrowsers entnehmen.


https://de.wix.com/about/privacy
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Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemal3 Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
entweder zur Durchfiihrung des Vertrages, gemaB3 Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO im
Falle einer erteilten Einwilligung oder gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen an der bestmdglichen Funktionalitat der Website
sowie einer kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.
Sie kdnnen |hren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und einzeln tber deren Annahme entscheiden oder die Annahme
von Cookies flr bestimmte Falle oder generell ausschlieBen kénnen.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalitdt unserer
Website eingeschrankt sein kann.

5. Kontaktaufnahme

5.1 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder
E-Mail) werden - ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung und
Beantwortung |hres Anliegens und nur im daflr erforderlichen Umfang -
personenbezogene Daten verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dieser Daten ist unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhres
Anliegens gemalB Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt lhre Kontaktierung auf
einen Vertrag ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO. lhre Daten werden geldscht, wenn sich aus den
Umstanden entnehmen |3sst, dass der betroffene Sachverhalt abschlie3end
geklart ist und sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

5.2  WhatsApp-Business

Wir bieten Besuchern unserer Webseite die Moglichkeit, mit uns tber den
Nachrichtendienst WhatsApp der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, in Kontakt zu treten. Hierfir
verwenden wir die sog. ,,Business-Version” von WhatsApp.
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Sofern Sie uns anlasslich eines konkreten Geschafts (beispielsweise einer
getatigten Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und
verwenden wir die von lhnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer
sowie — falls bereitgestellt — lhren Vor- und Nachnamen gemal Art. 6 Abs. 1
lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens. Auf Basis
derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls
um die Bereitstellung weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer,
Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um lhre Anfrage einem bestimmten
Vorgang zuordnen zu kénnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fiir allgemeine Anfragen (etwa zum
Leistungsspektrum, zu Verfligbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt)
speichern und verwenden wir die von lhnen bei WhatsApp genutzte
Mobilfunknummer sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses
an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewdlnschten
Informationen.

lhre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp
verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des
von uns hierfir verwendeten mobilen Endgerats erhdlt und im Adressbuch
gespeicherte Telefonnummern automatisch an einen Server des
Mutterkonzerns Meta Platforms Inc. in den USA Ubertragt. Fir den Betrieb
unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerat, in
dessen Adressbuch ausschlieBlich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher
Nutzer gespeichert werden, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt
getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp-
Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits bei
erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch Akzeptanz der
WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Ubermittlung seiner WhatsApp-
Telefonnummer aus den Adressbiichern seiner Chat-Kontakte gemal3 Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher
Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns nicht liber WhatsApp
kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.



7.1

Tierpsychologische
Beratung g %

far Menschen mit H{tnd
Clarissa Mayer-Trommer

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und
Nutzung der Daten durch WhatsApp sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte
den Datenschutzhinweisen von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/
legal/?eea="1#privacy-policy

Datenverarbeitung bei Er6ffnung eines Kundenkontos

GemaB Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO werden personenbezogene Daten im
jeweils erforderlichen Umfang weiterhin erhoben und verarbeitet, wenn Sie
uns diese bei der Eréffnung eines Kundenkontos mitteilen. Welche Daten fir
die Kontoerdffnung erforderlich sind, entnehmen Sie der Eingabemaske des
entsprechenden Formulars auf unserer Website. Eine Loschung lhres
Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die
0.g. Adresse des Verantwortlichen erfolgen. Nach Ldéschung lhres
Kundenkontos werden l|hre Daten geldscht, sofern alle dariber
geschlossenen Vertrage vollstandig abgewickelt sind, keine gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen und unsererseits kein berechtigtes
Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

Soweit fur die Vertragsabwicklung zu Liefer- und Zahlungszwecken
erforderlich, werden die von uns erhobenen personenbezogenen Daten
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO an das beauftragte Transportunternehmen
und das beauftragte Kreditinstitut weitergegeben.

Sofern wir lhnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages
Aktualisierungen flir Waren mit digitalen Elementen oder fir digitale
Produkte schulden, verarbeiten wir die von lhnen bei der Bestellung
Ubermittelten Kontaktdaten (Name, Anschrift, Mailadresse), um Sie im
Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO auf geeignetem Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail)
Uber anstehende Aktualisierungen im gesetzlich vorgesehenen Zeitraum
personlich zu informieren. lhre Kontaktdaten werden hierbei streng
zweckgebunden fir Mitteilungen Uber von uns geschuldete Aktualisierungen
verwendet und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet, wie dies
fur die jeweilige Information erforderlich ist.


https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy
https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-policy
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Zur Abwicklung Ihrer Bestellung arbeiten wir ferner mit dem / den
nachstehenden Dienstleister(n) zusammen, die uns ganz oder teilweise bei
der Durchfihrung geschlossener Vertrdge unterstitzen. An diese
Dienstleister werden nach MaBgabe der folgenden Informationen gewisse
personenbezogene Daten tbermittelt.

Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

- Paypal
Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder —
falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder ,Ratenzahlung” via PayPal

geben wir lhre Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die
PayPal (Europe) S.a.rl. et Cie, S.C.A.,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxembourg (nachfolgend "PayPal"), weiter. Die Weitergabe erfolgt gemal3
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und nur insoweit, als dies fur die
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.

PayPal behalt sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal,
Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten - "Kauf auf Rechnung" oder
.Ratenzahlung” via PayPal die Durchfihrung einer Bonitatsauskunft vor.
Hierflir werden lhre Zahlungsdaten gegebenenfalls gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO auf Basis des berechtigten Interesses von PayPal an der Feststellung
lhrer Zahlungsféhigkeit an Auskunfteien weitergegeben. Das Ergebnis der
Bonitdtsprifung in Bezug auf die statistische
Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum Zweck der
Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die
Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte).
Soweit Score-Werte in das Ergebnis der Bonitatsauskunft einflieBen, haben
sie ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten mathematisch-
statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieBen unter
anderem, aber nicht ausschlieBlich, Anschriftendaten ein. Weitere
datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten
Auskunfteien, entnehmen Sie bitte der Datenschutzerklarung von PayPal:
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full

Sie kénnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an
PayPal widersprechen. Jedoch bleibt PayPal ggf. weiterhin berechtigt, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemaBen
Zahlungsabwicklung erforderlich ist.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full
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Tools und Sonstiges

Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen fir
einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog.
,Cookie-Consent-Tool”. Das ,Cookie-Consent-Tool” wird Nutzern bei
Seitenaufruf in Form einer interaktive Benutzeroberflaiche angezeigt, auf
welcher sich per Hakchensetzung Einwilligungen fiir bestimmte Cookies und/
oder cookie-basierte Anwendungen erteilen lassen. Hierbei werden durch
den Einsatz des Tools alle einwilligungspflichtigen Cookies/Dienste nur dann
geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende Einwilligungen per
Hakchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle einer
erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgerat des
Nutzers gesetzt werden.

Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um lhre Cookie-Praferenzen zu
speichern. Personenbezogene Nutzerdaten werden hierbei grundsatzlich
nicht verarbeitet.

Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder
Protokollierung von Cookie-Einstellungen doch zur Verarbeitung
personenbezogener Daten (wie etwa der IP-Adresse), erfolgt diese gemal3
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem
rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen
Einwilligungsmanagement fir Cookies und mithin an einer rechtskonformen
Ausgestaltung unseres Internetauftritts.

Weitere Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist ferner Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO. Wir unterliegen als Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung,
den Einsatz technisch nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen
Nutzereinwilligung abhangig zu machen.

Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmoglichkeiten des
Cookie-Consent-Tools finden Sie direkt in der entsprechenden
Benutzeroberflache auf unserer Website.
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Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegenliber dem
Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten die nachstehenden Betroffenenrechte (Auskunfts- und
Interventionsrechte), wobei fur die jeweiligen Austibungsvoraussetzungen auf
die angeflihrte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

= Auskunftsrecht gemaB3 Art. 15 DSGVO,;

= Recht auf Berichtigung gemaB Art. 16 DSGVO,;

= Recht auf Léschung gemal Art. 17 DSGVO;

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemaB3 Art. 18 DSGVO,;

= Recht auf Unterrichtung gemaB Art. 19 DSGVO,;

=  Recht auf Datenlibertragbarkeit gemaB3 Art. 20 DSGVO,;

. Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemal3 Art. 7 Abs. 3
DSGVO;

=  Recht auf Beschwerde gemaB Art. 77 DSGVO.

WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE
PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN
BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS
JEDERZEITIGE RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER
BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG
WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN
WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE
WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR
ZWINGENDE SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG
NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND
GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON
RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN [HRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET,
UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT
WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG
EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN
BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN
WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU
DIREKTWERBEZWECKEN.
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Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich
anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und -
sofern einschldgig - zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist (z.B. handels- und steuerrechtliche
Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer
ausdricklichen Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden diese
Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene seine Einwilligung widerruft.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen
rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftséhnlicher Verpflichtungen auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese
Daten nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemaf3ig geldscht, sofern
sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich
sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der
Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis der
Betroffene sein Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO auslibt, es sei
denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese
Daten so lange gespeichert, bis der Betroffene sein Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Abs. 2 DSGVO auslibt.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung Uber
spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden
gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie
fir die Zwecke, fir die sie erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet
wurden, nicht mehr notwendig sind.



